
ANEXO I - FLUXO DE ATENDIMENTO DE MEDIDAS PROTETIVAS 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 

 
                      
 
 
 
 
 

 

 

 

INÍCIO 

SMADS/GAB-
EXPEDIENTE 

Receberão os ofícios 

pelos órgãos 

demandantes se por 

e-mail criar Processo 

SEI 

SMADS/EXPEDIENTE PARA SAS 
 

SMADS/EXPEDIENTE encaminhará à SAS 

responsável pelo território de acordo com o 

endereço mencionado em ofício 

 

SAS 
 

Recebe o ofício, 

avalia a demanda e 

encaminha ao CRAS 

ou CREAS  

 
CRAS ou 
CREAS 

 

Reconduzem os Ofícios de crianças, adolescentes, 

jovens ou suas respectivas famílias já referenciadas 

nos serviços socioassistenciais: estes serão 

responsáveis pelo atendimento, acompanhamento 

e elaboração de relatórios conforme orientações 

desta Nota Técnica  

Definem as ações de 

intervenção, sejam 

estas por meio de 

visitas domiciliares 

ou atendimento 

particularizado e 

após este 

estabelecem se: 

SUPERVISOR DA 
SAS 

Delibera o 
relatório em 
Processo SEI 

Caberá atendimento pontual 

ou acompanhamento de PAIF -

PAEFI, por um período de 6 

meses 

Ofertará e referenciará os 

interessados à rede de 

Serviços Socioassistenciais 

SAS 
 

Encaminha para 

SMADS/GAB/EXPE

DIENTE  

Família não 

está na rede 

Família está na 

rede 
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